





Evénement

o TERRITOIRE D’ALZETTE-BELVAL

m 52 logements
pour jeunes actifs

.

la demande de I'Etablisse-
ment Public d’Aménagement
Alzette-Belval, LogiEst a

réalisé une étude pour la construction
d’une résidence pour jeunes actifs sur
la ZAC de Micheville. Les 2 batiments
de 4 niveaux jouxteront les bureaux
prochainement érigés par I'entreprise
Groupe 1000. Ces programmes, qui
s’integrent dans I'Opération d’Intérét

National Alzette-Belval, visent 'amé-
nagement de I'ancien site sidérurgique
reconverti en habitat et tertiaire.

Atout environnemental

La résidence comptera 52 logements
(40 T2, 12 T3), accessibles par des cour-
sives extérieures, tous équipés d’un
balcon et d’'une cave. 20 garages seront
disponibles a la location, 7 appartements
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auront un jardin. Porteur de la double
certification Habitat & Environnement
et Qualitel, le projet sera labellisé THPE
(- 20 % de consommation énergétique
par rapport a la réglementation actuelle).
Des panneaux solaires thermiques et
photovoltaiques viendront en appoint de
la chaufferie et alimenteront I'éclairage
des coursives. Les travaux débuteront
en avril 2016 et dureront 18 moais.



® e STEPHANIE ARIAS, RESPONSABLE DE LA GESTION LOCATIVE

I Au coeur du dossier locataires

Au siége de LogiEst, la
responsable location met en
ceuvre la politique d’attribution
des logements et encadre la
gestion du dossier locataire.

téphanie Arias a intégré le
S service Location de LogiEst en

2011 apres avoir travaillé 3 ans
pour un bailleur social de la Meuse.
Responsable du service, elle gere une
équipe de 3 personnes qui s'occupe de
la partie administrative du dossier client,
depuis son entrée dans les lieux jusqu’a
sa sortie, avec notamment le rembour-
sement du dépbt de garantie.

Respect de la réglementation
Stéphanie Arias assure une fonction aux
missions trés diversifiées. « J'interviens
aussi bien au niveau de la gestion de la
demande et des attributions que des
contrats de location. Et comme de nou-
veaux textes paraissent régulierement,
Jj'adapte l'activité aux évolutions régle-

Le Multiservices en pratique !

En tant que locataire
LogiEst, vous bénéficiez du

= MULTISEeyays
o

mentaires », explique la jeune femme. Elle
assiste ainsi aux commissions d’attribu-
tion des logements (CAL) qui se déroulent
en Lorraine tous les 15 jours et ponctuel-
lement aux CAL en Alsace. En appui aux
agences sur tous les aspects législatifs
et réglementaires, la responsable du Ser-
vice location veille au respect des textes

et participe a la mise en conformité de la
protection des données a caracteére per-
sonnel des locataires avec le Correspon-
dant Informatique et Libertés (CIL).

Le service Location

de LogiEst gére plus de

13 500 dossiers locataires.

Devenez proprietaire

Saint-Avold, dans une copropriété calme et ver-

Multiservices pour votre
logement.

Ce contrat prend en charge
toutes les opérations
d'entretien et de maintenance
a la charge du locataire pour
vous apporter plus de services
tout en réduisant

le nombre d’interventions.
LogiEst attire toutefois

votre attention sur le fait

que I'entretien quotidien du
logement et le fonctionnement usuel des équipements
doivent étre assurés par vos soins :

e maintien en bon état du logement (murs, sols,
équipements...)

e fonctionnement des petits équipements : changer
les piles d’'un thermostat, changer une ampoule...
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Pour plus d’infos sur les points de contréle et réparations
prises en charge dans le cadre du contrat Multiservices,
reportez-vous a la fiche Multiservices qui vous a été
remise ou téléchargez-la sur logiest.fr, rubrique espace

« Locataires » puis « Bienvenue chez vous ».

doyante, LogiEst vend un bel appartement T3 de
66 m2, situé au 1¢ étage. Equipé de deux chambres et d’un
balcon au niveau du séjour, il est classé D au diagnostic
de performance énergétique. Prix : 64 515 €. Possibilité
d’acquisition d’un garage en sous-sol au prix de 4 760 €.
Pour tout renseignement,
contactez Patricia Wallerich, service
Vente au 03 87 65 18 78.
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LogiEst en action

ogiEst débute ce mois-ci un
I chantier de construction passive

rue Shirin Ebadi & Marange-Sil-
vange. Au total, 30 logements (10 PLAI
et 20 PLUS) sortiront de terre d’ici la fin
de 'année prochaine au sein d’'une ZAC
située a la jonction d’'une zone pavillon-
naire et d’'une zone commerciale. Avec
cette opération, LogiEst vise un résultat
de consommation énergétique divisé par

Construction passive

deux par rapport a la réglementation en
vigueur. Equipés de toits terrasse en pan-
neaux métalliques, 2 batiments collectifs
de forme cubique seront composés de
11 logements de type T2 et T3 dont la
loggia fera office de tampon thermique.

D’architecture moderne, 8 pavillons
mitoyens, répartis en 7 T4 et 1 T5 avec
jardin, seront construits a proximité. Les
locataires disposeront de 33 places de

LogiEst #18 - p.5

parking et garages et d’un éclairage
basse consommation. Pour résidentiali-
ser 'ensemble, I'entrée sera symbolisée
par un muret de pierre, et le tout entouré
de végétation.

Nouvelles mises
en location

Behren-les-Forbach : 22 pavillons
(T3 au T5) livrés en janvier 2016.
Laquenexy : 6 appartements

(T2 et T3) livrés en janvier 2016.
Le Ban-Saint-Martin :

27 appartements (T2 au

T4) et 5 pavillons (T4 et T5)

livrés en janvier 2016.

Rombas : 15 appartements (T2 au
T4) livrés en janvier 2016.
Faulquemont : 13 appartements
(T2 au T4) et 4 pavillons T4

livrés en janvier 2016.

Metz : 3 appartements (T2 et T3)
dont 2 destinés a la colocation,
livrés en février 2016.
Champigneulles :

36 appartements (T2

et T3) et 4 pavillons T4

livrés en janvier 2016.
Haucourt-Moulaine : 27 pavillons

livrés en février 2016.
Pour plus d’informations,

consultez régulierement
notre site logiest.fr

dont 25 seniors (T2 et T3)




METZ-WOIPPY

Lifting annoncé

ogiEst engagera début 2016, pour
I une durée de 2 ans, un important

programme de réhabilitation au
sein du quartier Saint-Eloy de Woippy.
Construit par la société Adoma (ancien-
nement Sonacotra) et devenu propriété
de LogiEst dans les années 80, I'llot
« Sono » est composé de 114 logements
desservis par plusieurs entrées sur la rue
Comneille Agrippa, aux abords de la place
du Chapitre. Inscrits dans le projet ANRU
(Agence nationale de rénovation urbaine)
de Woippy, les travaux de rénovation et
de modernisation prévoient la démolition
de 20 logements répartis sur 2 entrées,
le retournement des entrées d'immeuble,
ainsi qu’une résidentialisation de
'ensemble.

BAN SAINT-MARTIN

] in latb !:
LogiEst démolira

Le Bois de Chantraine est habité

Situé sur les hauteurs du Ban Saint-Martin, le lotissement Le Bois de Chantraine permet a ses habitants de
bénéficier d’une situation privilégiée le long de la route de Plappeville : un quartier de faible densité avec des
hauteurs de constructions limitées, ’'aménagement d’espaces verts et d’un parc paysager. Pour mener a
bien ce projet, LogiEst accompagne la commune via une offre locative diversifiée de 20 logements collectifs,
27 logements intermédiaires et 10 pavillons (dont 5 prévus en accession sociale).

CONVENTION ENTRE LOGIEST ET LA CDC

t |

ogiEst et la Caisse des Dépbts et
I Consignations (CDC) se sont

engagés a financer la construc-
tion de 650 logements au moins 10 %
plus performants que la norme BBC
en vigueur, ainsi que la rénovation de
2 413 logements. Ceux-ci compléteront
l'action d’ampleur engagée par LogiEst

Un partenariat essentiel

depuis 2010, permettant a 85 % du
parc d’étre déja passés de A a C sur
I'étiquette énergétique. Ces projets sont
répartis en Lorraine et en Alsace sur la
période 2015-2016. Un partenariat signe
d’un engagement fort, qui se concrétise
par le concours financier de la CDC
a hauteur de 105 M€ (80 M€ pour la
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Financement d’une opération

W 72 % Prét Caisse des Dépots et Consignations

M 10,3 % Fonds propres LogiEst

W 9,3 % Activité accession sociale

W 3,2 % Prét/subventions UESL - Plurial Entreprises
I 3,6 % Autres subventions (collectivités locales)

I 1,6 % Subvention Etat/Anru

construction neuve et 25 M€ pour la
réhabilitation), soit plus de 70 % du colt
total. Un soutien essentiel pour permettre
a LogiEst de mener a bien son ambitieux
programme de développement.



Conseils

J® Limpayé, n‘attendez
pas pour en parler !

erte d’emploi, maladie, sépa-
p ration... Les événements de

la vie qui ménent a I'impayé
sont nombreux. Face a une difficulté
passagere ou un probleme récurrent, il
faut réagir au plus vite, pour éviter une
accumulation de la dette. Parler de son
probleme d’impayé peut aider a com-
prendre et a en identifier la cause avant
que la situation ne devienne critique et
oblige un passage au contentieux.

LATITIA LOCKS;
RESPONSABLE DE SECTEUR

La pour vous !

« Les locataires ne doivent

pas hésiter a interpeller leur

| responsable de secteur en cas
de difficulté a honorer leur loyer.
Nous sommes la pour écouter et
accompagner, non pour juger.
Plus le responsable de secteur
est informé tot
et connait la
particularité
d’une situation,
mieux il pourra

Ne restez surtout pas
silencieux

Le responsable de secteur peut vous
accompagner dans vos démarches
aupres de la CAF, des assistantes
sociales et concernant les dispositifs
d’aide existants. Prenez contact avec lui
sans tarder et apportez-lui un justificatif
de I'évolution de votre situation. Interface
entre le service contentieux de LogiEst
et les locataires, le responsable de  tentent de trouver une solution amiable
secteur traite 'impayé en amont, avant  avant d’entamer une phase contentieuse
le passage au contentieux, et évite les  qui entrainera des frais supplémentaires
frais supplémentaires. Il peut mettre en  pour le locataire : injonctions de payer, aiguiller le
place un plan d’apurement qui consiste  huissier de justice... locataire et
a étaler la dette dans le temps avec des I’aider a
délais de paiement. Contact : en cas de difficulté, résorber
En lien avec le personnel de terrain,  n’attendez pas et prévenez rapidement sa dette. »
les gestionnaires contentieux du siege  votre responsable de secteur.

Mieux vous Partez en vacances
contacter! I'esprit tranquille
LogiEst lance ce mois-ci une Par définition, un incident
campagne de recensement ne prévient pas ! Pour éviter
visant a recueillir vos d’éventuels désagréments
coordonnées téléphoniques pendant votre absence,

et mails. L'objectif : mettre a LogiEst conseille a tous

jour notre base de données les locataires sur le point

et entrer plus facilement en de quitter leur logement
contact avec vous, dans une pour une durée prolongée
optique de déploiement de de prévenir un voisin ou

nos services. Sachez que leur responsable de secteur et
gréce a l'application « Mon de laisser leurs coordonnées
LogiEst », vous pouvez pour les joindre. En cas de
actualiser simplement vos dégat des eaux par exemple,
coordonnées. Disponible il est impératif de pouvoir
sous android et iOS, elle vous accéder rapidement au
permet d'accéder a tous nos logement afin d’éviter une
services ! J catastrophe.
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g, Logi.. pratique

Comment payer votre loyer ?

Les modes de paiement de votre loyer ont évolué depuis le 1 janvier 2016.
A la clé, plus de simplicité et de flexibilité !

e Le prélévement est le moyen le plus
simple et le plus efficace. Pour adap-
ter votre réglement a vos contraintes
personnelles, il s'effectue le 2 ou le 11
de chague mois (comptez un délai de
2 mois pour la mise en place effective
du prélevement).

* Le paiement en ligne vous permet de
payer votre loyer sur logiest.fr ou via l'ap-
plication smartphone « Mon LogiEst ».

e Le réglement par carte bancaire
se simplifie et se fait via notre site web
sécurisé, a partir de tablettes mises a
votre disposition en points d’accueil, en
remplacement des terminaux.

e L' « Efficash » remplace le « Mandat
cash ». Rendez-vous a La Poste

muni impérativement de votre avis
d’échéance.
A noter ! Le Titre Interbancaire de Paie-

ment (TIP) n'existe plus. Pour plus d’in-
formations, rapprochez-vous de votre
responsable de secteur.

Réglez en ligne avec
« Mon LogiEst »

Si vous ne l'avez pas encore fait,
téléchargez notre application
mobile « Mon LogiEst » et créez
votre compte ! Disponible

sous android et iOS, elle est
gratuite, sécurisée, et vous
donne acceés a toute une palette
de services qui facilitent votre
quotidien, comme le réglement
en ligne de votre loyer.

Contacter la CGMI

Changement de situation ?
Prévenez-nous

Le Multiservices, assuré par
notre prestataire, la CGMI,
s'occupe des réparations

locatives dans votre logement.
Auparavant joignable sur un
seul numéro, les coordonnées
différent dorénavant selon votre
secteur, afin de vous apporter
plus de service et de réactivité.
Une adresse mail est également
a votre disposition.

© Si vous dépendez de I'Agence
de Metz : 03 87 38 46 66
moselle@cgmi.fr

© Si vous dépendez de I'Agence

de Woippy : 03 87 38 46 69
moselle@cgmi.fr

© Si vous dépendez de I'Agence
de Thionville : 03 87 38 46 67
moselle@cgmi.fr

© Si vous dépendez de I'Agence
de Saint-Avold : 03 87 38 46 68
moselle@cgmi.fr

© Si vous dépendez de I'Agence
de Colmar : 03 89 29 26 80
alsace@cgmi.fr

I a situation familiale a une incidence
sur la gestion du bail. Prévenez
LogiEst et présentez les justifica-

tifs pour tout changement de situation

(mariage, séparation...). De méme, une

évolution de la composition familiale, de

I'état de santé ou de la situation profes-

sionnelle d’'un membre du foyer peut,

sous conditions, justifier un relogement.

En cas de difficultés suite a un change-
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ment de situation, en matiere de paie-
ment des loyers par exemple, le locataire
doit contacter sans tarder LogiEst pour
trouver une solution. En cas de résilia-
tion d’'un contrat de location, le préavis
réduit ne pourra étre appliqué que si un
justificatif est joint a la lettre de résiliation.

Pour en savoir plus, téléchargez I'application
mobile « Mon LogiEst » (android et i0S).
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